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INFORMACIA
0 zmianie umow abonenckich o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Majac na uwadze cigzacy na przedsiebiorcy telekomunikacyjnym obowigzek powiadomienia abonentéw o zmianie
sposobu $wiadczenia ustug z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, informujemy Panstwa, ze od dnia 21 grudnia
2020 r., z uwagi na koniecznos$¢ dostosowania zapisow umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, stosowanych u
Operatora do wymogow przepisdéw prawal , zmianie ulegnie tres¢ Panstwa umow, zawartych z Operatorem:

ZMIANY W SPOSOBIE SWIADCZENIA USLUG OD 21 GRUDNIA 2020 ROKU

e Jezeli zawarli Panstwo umowe w formie dokumentowej np. przez telefon, za posrednictwem formularza na
naszej stronie internetowej lub za posrednictwem wiadomosci e-mail, osSwiadczenie o jej wypowiedzeniu,
rozwigzaniu lub odstgpieniu bedzie mogto zosta¢ ztozone w takiej samej formie (tj. np. w wiadomosci wystanej
pocztg elektroniczng lub przez telefon, w trakcie rozmowy), a nie tak jak dotychczas, wytgcznie w formie
pisemnej.

e W przypadku, gdy skorzystacie Panstwo ze wskazanego powyzej uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o
wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od umowy w formie dokumentowej, niezwtocznie (maksymalnie w
ciggu 1 dnia roboczego) zawiadomimy Panstwa o jego otrzymaniu, a w ciggu 14 dni od zlozenia o$wiadczenia,
potwierdzimy jego przyjecie, wskazujac m.in. dzien, w ktérym umowa zostanie rozwigzana.

o Jezeli bedzie sie zblizat termin, na jaki zostata zawarta umowa na czas okreslony, a tym samym dzien, w ktdrym
umowa ta, w przypadku braku ztozenia przez Panstwa os$wiadczenia o braku woli dalszego korzystania z
naszych ustug, bedzie ulegata przeksztatceniu w umowe na czas nieokreslony, przypomnimy o tym Panstwu,
przesytajac odpowiednia informacje oraz przedstawimy aktualng, najkorzystniejsza oferte.

e W przypadku, gdy umowa o uptywie terminu na jaki poczatkowo zostata zawarta ulegnie przeksztatceniu w
umowe zawartg na czas nieokreslony, przystugiwac bedzie Panstwu prawo do jej wypowiedzenia, w kazdym
czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

e Jezeli bedg Panstwo zainteresowani zmiang dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do Internetu i beda
chcieli rozpocza¢ korzystanie z naszych ustug, mozecie Panstwo wypetni¢ wniosek w specjalnie dedykowanym
do tego kanale sprzedazowym. Wniosek ten umozliwia zagdanie zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu
do Internetu — aktywacja ustug nastgpi najpdzniej w odstepie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia umowy z
poprzednim operatorem. 1 Zmiana w tresci umdéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zwigzana jest z
wejsciem w zycie w dniu 21 grudnia 2020 r. przepisow ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektdrych
ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 875
z p6zn. zm.), zmieniajacych ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
2460 z p6zn. zm.) — dalej jako ,Prawo telekomunikacyjne”.

e Jezeli korzystacie Panstwo z ustug telefonicznych w ramach jednego z oferowanych przez nas pakietdw,
udostepnimy Panstwu narzedzie, umozliwiajgce nieodptatne monitorowanie wykorzystania tych ustug na
kazdym etapie.

e Raz w roku poinformujemy Panstwa o naszych najkorzystniejszych ofertach (chyba ze nie wyrazg Panstwo na to
zgody).

e Jezeli korzystacie Panstwo z naszych ustug telefonicznych, Parfistwa uprawnienia do przeniesienia numeru do
innej sieci, pozostanie w mocy przez miesigc po rozwigzaniu z nami umowy, chyba Zze zlozg Panstwo
oswiadczenie o zrzeczeniu sie tego prawa.
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W razie gdy nie akceptuja Panstwo wskazanych powyzej, nowych warunkow swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, majq Panstwo prawo do rozwigzania zawartej umowy
abonenckiej do dnia wej$cia zmian w 2zycie tj. do dnia 20 grudnia 2020 r., w trybie i na
warunkach przewidzianych jej postanowieniami. W razie wypowiedzenia umowy abonenckiej
w taki sposob, ze jej rozwigzanie nastapi w czasie okreslonym, na jaki zostata zawarta,
Operatorowi bedzie przystugiwato roszczenie o zwrot ulg udzielonych przy zawarciu umowy, o
ktorych mowa w art. 57 ust. 6 ustawy Prawo telekomunikacyjne, ze wzgledu na fakt, ze
wskazane powyzZej zmiany wynikaja bezposrednio ze zmiany przepisow prawa.

POSTANOWIENIA UMOWY ULEGAJACE ZMIANIE
Ponizej przedstawiamy Panstwu poszczegdlne postanowienia umoéw abonenckich, ulegajgce zmianie:
Postanowienia umowne dotyczace prawa wypowiedzenia Umowy abonenckiej zostang uzupetnione o punkt o
nastepujacym brzmieniu:
»,OSwiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone
1) w formie pisemnej badz 2) dokumentowej, w przypadku gdy umowa o Swiadczenie ustug zostata zawarta
takze w formie dokumentowej.” ,Wypowiedzenie umowy w formie dokumentowej moze zostaC ztozone w
postaci: a) wiadomosci mailowej na adres e-mail: biuro@air-net.com.pl, b) lub telefonicznie pod numerem: 333
22 4444" W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub odstgpieniu w
formie dokumentowej Dostawca Ustug nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili jego
otrzymania zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu poprzez: a) wystanie wiadomosci SMS-a — jesli numer do
kontaktu wskazany w Umowie jest numerem telefonii mobilnej lub b) wykonanie potaczenia telefonicznego na
numer wskazany przez Abonenta — jesli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest numerem telefonii
stacjonarnej,

W terminie 14 dni od dnia ztozenia oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej, Dostawca
Ustug potwierdza na trwatym nosniku jego przyjecie — w formie nosnika PDF przestanego na e-mail wskazany w
Umowie lub na pismie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie— jesli Abonent nie wskazat adresu e-
mail.” Postanowienia umowne, dotyczace przeksztatcenia umowy w umowe zawartg na czas nieokreslony, po
uptywie terminu, na jaki poczatkowo zostata zawarta zostang uzupetnione o punkt o nastepujgcym brzmieniu:
Umowa Abonencka zawarta na czas okreSlony po uptywie terminu obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony. Dostawca Ustug informuje Abonenta na trwatym nosniku: a) w formie PDF wystany na adres e-
mail wskazany w Umowie, lub b) na piSmie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jesli Abonent nie
wskazat adresu e-mail w Umowie, - o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania oraz
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie w formie: a) e-mail na
adres: biuro@air-net.com.pl. b) na piSmie na adres: AIRNET ul. Kosciuszki 5, 32-640 Zator - o braku checi
przedtuzenia umowy na czas nieokreslony najpdzniej przed terminem przeksztatcenia umowy na czas
nieokreslony. Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania
optat abonamentowych zgodnie z Cennikiem Ustug Telekomunikacyjnych obowigzujgcym w dniu przeksztatcenia
umowy na czas nieokreslony, zgodnie z taryfg dla umdw na czas nieokre$lony. Zmiana Cennika, w trakcie
obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.” ,W przypadku gdy umowa zawarta na czas
okreslony ulegta automatycznemu przeksztatceniu, w umowe na czas nieokreslony, Abonent ma prawo do
wypowiedzenia umowy przeksztatconej, w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
W okresie trwania wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
objetych Umowa.” Postanowienia umowne dotyczgce sposobow informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu
ustug, dostepnych w ramach wybranego pakietu taryfowego: ,,W przypadku, gdy Umowa obejmuje $wiadczenie
ustug telefonii mobilnej, rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi narzedzie umozliwiajace monitorowanie wykorzystania
tych ustug”. ,,Dostawca ustug powiadamia Abonenta o wykorzystaniu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego
przez niego pakietu taryfowego”.
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